
A I 活 用 勉 強 会 /   2  時 間

AIに「面倒」を任せる
〜 個人事業主・小企業の経営者のためのAI活用 〜

領収書の整理 •  LINE で HP 修正 •  LINE で予約管理

2026-05-14  /  吉田 まさひろ



本日のアジェンダ

AI で 2026 年にできること

Claude Cowork とは

事例 ① 紙の書類を AI が仕分け

事例 ② LINE で HP を修正

事例 ③ LINE で予約管理

まとめ + 質疑応答
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2026 年、AI ができるようになったこと
「答えを返す」だけでなく「作業を肩代わりする」へ

B E F O R E   /   〜 2 0 2 4 年

「賢い相談相手」

✓ 聞けば答える

✓ 文章を書く

✗ ファイルを動かせない

✗ アプリを操作できない

A F T E R   /   2 0 2 6 年

「働く事務スタッフ」

✓ ファイルを読んで仕分ける

✓ Excel に転記する

✓ ホームページを書き換える

✓ 決まった時間に自動で動く

つまり 〜 AIに「お願い」するだけで、これまで人がやっていた事務作業が完結する。
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Claude Cowork とは
ChatGPT や Claude Code との違い 〜 「事務スタッフ型 AI」

ChatGPT

Claude.ai / 一般的なチャット AI

賢い相談相手

使える人:

誰でも

✓ 質問に答える

✓ 文章を書く

✓ アイデア出し

✗ パソコンを操作できない

✗ ファイルを動かせない

Claude Code

プログラマー向けの開発 AI

プログラマーの右腕

使える人:

エンジニア

✓ コードを書く

✓ テストを実行する

✓ ターミナル操作

✗ コマンドラインが必要

✗ 技術知識前提

今日の主役

Claude Cowork

事務作業をする AI

目に見えない事務スタッフ

使える人:

経営者・事務担当

✓ 書類を仕分け

✓ Excel に転記

✓ アプリ操作

✓ 定期実行
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事例 ① 紙の書類を AI が仕分け・転記する

なぜ必要なのか?
経理処理は時間泥棒 — でも誰もやりたくない作業の代表

机に積まれた領収書の山 〜 確定申告期の風物詩

こんな悩み、ありませんか?

領収書が机の引き出しに山積み

確定申告前に徹夜で Excel 入力

カード明細との突合せが面倒

名刺がバラバラ、誰だっけ?

税理士に丸投げするとコストがかさむ

目標: 領収書の山と過ごす時間を、人間が働かなくても回る仕組みにする。
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事例 ① 紙の書類を AI が仕分け・転記する

仕組み — スキャンから転記までを自動化
スキャナーでスキャン → クラウドへ転送 → AI が判定 → 自動で振り分け・転記

② PDFがGoogleドライブに転送される

③ AI が自動振り分け

④ 領収書 / 名刺は Excel に自動転記
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事例 ① 紙の書類を AI が仕分け・転記する

AI はこんな書類を読み取れる
印刷物 / 手書き / クレジット控え / 束ねた領収書 〜 全部 OK

印刷レシート

コンビニ・スーパー等

手書きの領収証

和紙の領収書

クレジット控え

クレカ売上票

束ねた領収書

1 PDFに複数枚

AI が画像として「中身」を理解する。 印刷でも手書きでも英語でも、1 つの PDF に 5 枚束ねられていても、1 枚ずつ別々に転記できる。
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事例 ① 紙の書類を AI が仕分け・転記する

Claude Cowork は 24 時間 常時待機
毎日 15:20 にスキャン済PDFを自動処理 (例: Scansnap daily organize)

← Cowork のサイドバー /  Scheduled に登録された定期タスクが並ぶ ↑ タスク詳細 「アクティブ」状態 / 履歴 / 処理手順がスキル化されている

毎日 同じ時間に

「次回の実行: 明日の 〜 15:20」と表示

睡眠中も対応

PC が起動していれば、休日でも夜中でも動く

やる事はスキル化

「ScanSnap整理スキル」に処理手順を保存

例えるなら… 「夜中に出社して机の上の書類を片付ける、文句を言わない事務スタッフ」
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事例 ① 紙の書類を AI が仕分け・転記する

出力結果 — Excel に自動入力済み
そのまま税理士に送るだけ。確定申告がほぼゼロ手間に

領収書一覧.xlsx  /  業務書類/経費精算/

名刺名簿.xlsx  /  業務書類/名簿/

AI が画像から 「日付・取引先・金額・カテゴリ」を自動判定。「料亭」なら交際費、「JR」なら交通費。あとは月末に税理士へ送るだけ。
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事例 ② LINE でホームページを修正する

なぜ必要なのか?
ホームページの「ちょっとした修正」が一番やりたくない作業

これまでの HP 修正

→ → → 

✗ Web 屋に電話 / メール

✗ 「営業時間こう変えて」を文章で書く

✗ 見積もり待ち → 修正待ち

✗ 数日後に反映 / 修正料金が発生

AI に LINE で頼む方式

→ → 

✓ 店長が LINE で 「営業時間 11-23 に変えて」

✓ AI が文意を理解して HP を書き換え

✓ 数十秒後に LINE に「変更しました」

✓ 費用は AI 利用料のみ / 何度でも OK

つまり… 「Web 屋がいなくても、店長がスマホ片手に自分のお店のページを直せる」
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事例 ② LINE でホームページを修正する

仕組み — 4 ステップで HP が更新される
店長が知る必要があるのは「LINE で送る」ことだけ

1

店長が LINE

話し言葉で書く

2

AI が読み取り

意味を理解

3

AI が書き換え

HP を新しく作成

4

HP に反映

数十秒で公開

LINE で頼める修正の例

営業時間の変更 メニュー・価格の更新 写真の差し替え

新メニューの追加 「やっぱり戻して」も可 工場出荷状態にリセット
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事例 ② LINE でホームページを修正する

実際の LINE 画面 (yoshida.ai bot)
メニュー追加 → 名前と価格を変更、までを LINE だけで完結

①
「新しいメニューの画像を追加してください」

文章で意図を伝える。AIは「画像を待つ」状態に入る。

②
画像を 1 枚送信

AI が画像を受け取り、HP にアップロード + メニューに挿入。

③
「Seasonal Specialを「苺とベリーのミルフィーユ」に、値段は1500円に変更してください」

追加された項目の名前と価格を後から修正。

④
数十秒で「ホームページを更新しました」

ブラウザをリロードすれば即反映。
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事例 ② LINE でホームページを修正する

ホームページ Before / After
メニュー追加 → 名前と価格を変更、までを LINE だけで HP に反映

B E F O R E   /   メニュー 3  品 A F T E R   /   メニュー 4  品 名前・価格を変更

LINE 送信から HP 反映まで 約 30 秒 〜 Web 屋に頼んだら早くて翌日、メール 5 往復、見積書 1 通
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事例 ③ LINE で予約管理する

なぜ必要なのか?
予約電話と紙の台帳が、店長を一日中縛りつける

営業中の予約電話 〜 紙台帳と二重対応で疲弊する現場

こんな悩み、ありませんか?

営業中に予約電話が鳴り続ける

紙の台帳に手書き、書き間違い

「明日 19 時に空きあったっけ?」

閉店後にカレンダー入力で残業

急な変更・キャンセル連絡で混乱

ポイント: Google カレンダーが「予約台帳」になる。スマホ・PC どこからでも一覧できて間違えない。
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事例 ③ LINE で予約管理する

仕組み — お客様も店長も同じカレンダーを見る
Google カレンダー = みんなの予約台帳

お客様

お客様の LINE

「明日 19時 2名」

店長

店長の Google カレンダー

いつでも一覧で確認

AI

空き判定 + 登録

Google カレンダー

予約の正の台帳

AI 予約 bot ができること

新しい予約

「明日19時 2名 山田です」

空き状況を確認

「明日のディナー空いてる?」

自分の予約一覧

「私の予約見せて」

キャンセル

「明日の予約キャンセル」

定休日を判定

「水曜は定休日です」と返答

店長へ転送

アレルギー相談など特殊対応
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事例 ③ LINE で予約管理する

実際の LINE 画面 (yoshida.ai スケジューラ)
「いつ・何名・誰」を AI が要約 → 「はい」のひと言で確定

①
お客様: 「5/3(日) 19時、12名予約できますか?」

話し言葉のフォーマット不問。日付 + 時間 + 人数 を含むだけで OK。

②
AI: 「以下の内容で予約を承りますか?」

理解した内容をそのまま要約して返答 → ユーザーが意図を確認できる。

③
お客様: 「はい」

了承の一言で予約確定 (誤理解の場合は「ちがう」と返せばやり直せる)。

④
AI: 「ご予約を承りました」+ Calendar登録

確定するとほぼ瞬時に Google カレンダーに登録 (次のスライドで確認)。
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事例 ③ LINE で予約管理する

店長視点 — Google カレンダーに自動登録される
LINE で「はい」と確定された瞬間、5/3 (日) 19:00 に予約イベントが出現

B E F O R E   /   予約なし

LINE で

「はい」と確定

A F T E R   /   1 9 : 0 0〜 1 2  名予約

自動で書込み

店長は何もしない。LINE 確定 → 数秒で
Calendar に。

どこでも確認

PC・スマホ・タブレット、どのデバイスでも一覧。

手動修正もOK

急な変更は普段通り Calendar 上で編集すれば
反映。
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事例 ③ LINE で予約管理する

おまけ — HP の空席表示も自動で変わる
予約が増えると ○(空きあり) → △(残りわずか) → ✕(満席) と更新

B E F O R E   /   全 枠 ○ ( 空 席 あ り ) A F T E R   /   1 9 : 0 0  /  1 9 : 3 0  /  2 0 : 0 0  が △ に

HP の空席表示は 5 分ごとに Google カレンダーをチェック して、テーブルが残りわずかになった枠を自動で △、満席になったら ✕ に切り替える。

〜 店長は何もしないで HP の表示が常に最新。
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S U M M A R Y

AI に「面倒」を任せて、本業に集中する

書類整理の自動化

夜中に AI が領収書を仕分けて Excel に転記。確
定申告がほぼゼロ手間。

HP 修正の内製化

LINE で「営業時間変えて」と言うだけで、Web 屋な
しで HP が更新される。

予約管理の自動化

お客様も店長も LINE と Google カレンダー。電話
台帳から解放される。

「AIにできること」ではなく「AIに任せたいこと」から始める。

Q   &   A
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